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Programma klantendag vrijdag 4 juni 2010 
Locatie: Herberg Museum Brouwerij Erve Kots  
Eimersweg 4,7137 Lievelde. Tel 0544 371691 

 
 

De OR als spelverdeler? 
 Kansen voor participatie en beïnvloeding voor een betrokken OR 

 
 
09.30 uur Ontvangst 
10.00 uur Opening door Ger Janssen, directeur 
  Toelichting op de gang van zaken door de dagvoorzitter Martin Pragt 
   
10.15 uur De OR en het recht van voordracht  
  bij Raad van Commissarissen en Raad van Toezicht 

Door Robbert van het Kaar.  
  Uit onderzoek blijkt dat weinig ondernemingsraden hier gebruik van maken.  
  Robbert heeft hier ook zelf onderzoek naar gedaan en komt met een aantal praktische 
  tips. Mede gebaseerd op zijn eigen ervaringen als commissaris. 
  Dr. Robbert van het Kaar is voor vele ondernemingsraadsleden een bekende  
  naam. Hij is één van de twee redacteuren van het boek Inzicht in de   
  ondernemingsraad; veruit het meest geraadpleegde naslagwerk voor   
  ondernemingsraden. Ook is hij senior researcher bij het Hugo Sinzheimer  
  instituut van de Universiteit van Amsterdam. 

 
10.50 uur Koffiepauze 
 
11.10 uur Contact leggen en onderhouden met de achterban en met de bestuurder.  
  Tijd voor een verfrissende aanpak! 

De inleidster blijft een verrassing. Zij traint met grote regelmaat allerlei functionarissen 
in bedrijfsleven en organisaties. Van rechercheurs bij de politie tot medewerkers bij 
een grote bank. 
In hoog tempo worden verschillende aspecten van communicatie en het opbouwen 
van contact behandeld. Hoe krijg je een ‘klik’. 
Het belooft een interactieve sessie te worden, waarbij het maar de vraag is of je een 
uur lang op je stoel kunt blijven zitten.  

 
12.10 uur De Markt voor uitwisseling van kennis en ervaring 
 Naar aanleiding van de vele positieve reacties tijdens de vorige Klantendag is er voor 

dit onderdeel meer tijd ingeruimd. In twee keer twintig minuten kun je minimaal vijftien 
deskundigen uit het netwerk van Bureau Kalden raadplegen over zeer uiteenlopende 
onderwerpen. Van pensioenactualiteiten tot tips om een jaarverslag te maken. Bij 
aanvang van de dag is een overzicht van de deelnemers aan de markt beschikbaar. 

 Doe er je voordeel mee en wellicht levert het interessante vervolgcontacten op. 
 
12.55 uur Mededelingen van de dagvoorzitter over de indeling van de workshops 
 
13.00 uur Lunch met muzikale omlijsting. Tijd voor de onderlinge contacten.   
  Desgewenst kunt u het streekmuseum van Erve Kots bezoeken. Toegang is gratis 
  voor de deelnemers aan de Klantendag. 
 
14.00 uur Workshops 
 
  Workshop 1. De OR en duurzaam ondernemen. 

Door de leden van de OR van Gulpener Bierbrouwerij in samenwerking met  
Wim van Santbrink, OR trainer en adviseur Bureau Kalden 
Het bedrijf Gulpener wordt vaak geprezen om haar voortrekkersrol bij het 
Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen. People, planet, profit en passion. Wat 
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betekent dit voor de rol van de ondernemingsraad in de praktijk. Wat kunnen andere 
ondernemingsraden leren die met dit thema aan de slag willen. 
   
 

  Workshop 2. Sociale innovatie en de OR 
  Door Toon van der Wijst, ex directeur, PenO professional en organisatie adviseur. 
  In samenwerking met Peter Siebrands, OR trainer en adviseur Bureau Kalden. 

Wat is sociale innovatie; wat zijn de mogelijkheden. Betekent vernieuwing van de 
arbeidsverhoudingen ook vernieuwing van de medezeggenschap. Toon is wars van al 
te ver doorgeschoten theoretische vergezichten en wil het graag praktisch houden. 
Wat kun je concreet doen als OR. 
 
Workshop 3. Actief benaderen van de achterban werkt! 

  Door o.a. Mieke Kolkman en enkele collega OR leden van Fatima, Nieuw Wehl. 
  In samenwerking met Irene Ouwersloot en Radboud Hafkenscheid, beide OR  
  trainer bij Bureau Kalden. 

Contact met de achterban is voor menige ondernemingsraad een lastig vraagstuk. Je 
wilt blijven informeren als vertegenwoordigend orgaan, maar het lijkt wel of elk 
onderwerp een eigen achterban heeft. In deze workshop praktijkvoorbeelden die 
succesvol bleken. Wat kunnen we daarvan leren. 
 
Workshop 4. OR en arbeidsvoorwaarden 
Door Hans van den Hurk, zelfstandig adviseur, onderhandelaar en publicist. 

  In samenwerking met Thijs Verest, OR trainer en adviseur Bureau Kalden  
  Hoe krijgen ondernemingsraden met arbeidsvoorwaarden te maken. 
  Om welke items gaat het vooral. Drie bronnen van bevoegdheden (WOR, cao,  
  ondernemingsovereenkomst). Drie typen overlegsituaties en bijhorend profiel van 
  ORen (bewaker, overlegpartner, onderhandelaar) 
  Een korte praktijkopdracht onder het motto ‘bezint eer gij begint’ 
   
  Workshop 5. Dat blijft nog even een verrassing… 
  Wegens groot succes tijdens de vorige klantendag ook dit keer een workshop met 
  een verrassende inhoud. Voor aanvang van de lunch heb je kennis kunnen nemen 
  van de inhoud van deze workshop. 
 
15.10 uur Koffie en thee pauze. 
 
15.25 uur Uitwisseling impressies van de workshops 
 
  Afsluiting van het officiële gedeelte 
 
15.40 uur Tijd voor de informele nabespreking met een drankje, hapje en muziekje. 
  Bij mooi weer op het terras.  
   
 
16.30 uur Einde bijeenkomst. 
 
 
 
Info over de locatie: www.ervekots.nl 
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